REGULAMENTO
"INICIATIVA DO CARTAO FIDELIDADE OUROCAIXA - JANEIRO DE 2026 a
DEZEMBRO DE 2026"

1. PROMOTOR

Orcip — Oro Cash, Lda, com sede registada na Rua Elias Garcia n°95B, 2700-314
Amadora e NIF 509556841 (o "Promotor").

2. TIPO DE INICIATIVA

A "INICIATIVA DO CARTAO FIDELIDADE OUROCAIXA - JANEIRO DE 2026 A DEZEMBRO DE
2026" (a "Iniciativa do Cartdo Fidelidade") € uma iniciativa promocional que faz parte
do programa de fidelizacdo "Orcip - Oro Cash" (o "Programa de Fidelizacdo") com o
objetivo de fomentar a fidelizacdo entre os clientes da "OuroCaixa"; O Promotor
reserva-se o direito de iniciar outras iniciativas promocionais ou acdes da mesma
natureza nos periodos apds o termo da iniciativa do Cartdo Fidelidade.

3. OBJETIVO DA INICIATIVA
A iniciativa do Cartdo Fidelidade é levada a cabo com o objetivo de promover:

- Adesdo gratuita ao Programa de Fidelizacdo;
- A promocdo e venda dos produtos da linha de negdcios "OUROCAIXA".

4. AREA GEOGRAFICA

Todo o termitério nacional portugués, em todas as lojas "OUROCAIXA" que participam
na Iniciativa do Cartdo Fidelidade. A lista de todas as lojas diretas Ourocaixa
participantes na presente Iniciativa e identificadas no final deste Regulamento, estd
sujeita a alteracdes resultantes de novas aberturas e/ou encerramentos de pontos de
venda (os "Pontos de Venda").

5. VIGENCIA

A iniciativa do Cartdo Fidelidade é vdlida de 1 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro
de 2026.

6. DESTINATARIOS

Os destinatdrios da Iniciativa do Cartdo Fidelidade sdo clientes finais adultos,
registados no Programa de Fidelizacdo.

Para efeitos do presente Regulamento, os clientes sdo tanto aqueles que vendem os
seus artigos de joalharia como aqueles que compram produtos de joalharia nas Lojas
aderentes (os "Clientes" ou, individualmente, o "Cliente").

7. O CARTAO DE FIDELIDADE

O Cartdo Fidelidade é emitido gratuitamente a cada Cliente quando este se regista
no Programa de Fidelizacdo, encontrando-se associado ao respetivo nimero de
identificacdo fiscal (NIF), sendo pessoal e infransmissivel.

Com o Cartdo Fidelidade, durante toda a duracdo da Iniciativa do Cartdo Fidelidade,
o Cliente tem o direito, de acordo com os termos e condicdes especificados nestes
Regulamentos:



1. a um "desconto de aniversdrio" de 15% em joalharia nova e reldgios novos
apenas nos 3 dias antes e nos 3 dias apds a data do aniversdrio, conforme
indicado pelo Cliente ao registar-se no Programa de Fidelidade, ndo
cumulativo com outros descontos ou promocdes atuais;

2. acumular pontos através da compra e venda de novas joias, bem como de
reldgios novos e usados em todos os pontos de venda.

3. a um desconto de 10% em novas joias e reldgios que ndo podem ser
combinados com oufros descontos ou promocdes atuais; nem moedas,
lingotes, pedras, reldgios, pecas de prata e medalhas.

Deve notar-se que, para efeitos da Iniciativa do Cartdo de Fidelidade:

e Este programa ndo se aplica a fransacdes (fanto de compra como de
venda) de ouro de investimento (moedas e barras) nem a operacdes de
recompra.

Para beneficiar das atividades promocionais reservadas, o Cliente deve apresentar o
Cartdo de Fidelidade ou fornecer os dados divulgados ao registar-se no programa
como reconhecimento, antes da emissdo do recibo. Em caso de ndo apresentacdo
do cartdo, pode também ser solicitado um documento de identidade, sem prejuizo
dos requisitos de diligéncia devida e identificacdo do cliente impostos pela legislacdo
em vigor. Os pontos serdo creditados periodicamente no Cartdo de Fidelidade e
poderdo ser solicitfados e consultados periodicamente no Ponto de Venda. No
momento apds a emissdo do recibo, ndo serd possivel solicitar a acumulacdo de
pontos no Cartdo Fidelidade.

Em todo o caso, descontos e promocdes ndo podem ser combinados entre si. No caso
de multiplos descontos, seréo aplicados os descontos mais vantajosos ativos nesse
momento para o Cliente. Por oufras palavras, os descontos ndo serdo aplicados
simultaneamente nem podem ser combinados com pontos.

Em caso de roubo ou perda do seu Cartdo Fidelidade, o Cliente, ao dirigir-se a um dos
Pontos de Venda que participam na Iniciativa, pode solicitar o cancelamento do
cartdo anterior e, ao mesmo tempo, proceder a emissdo de um novo Cartdo
Fidelidade, fornecendo os dados para o seu reconhecimento e o mesmo documento
de identidade ufilizado no primeiro registo. Promocdes, descontos e pontos serdo
transferidos para o novo Cartdo Fidelidade na mesma forma em que estavam quando
o cartdo antigo foi blogueado devido a perda ou roubo.

8. RECOLHA DE PONTOS E BONUS

Durante o periodo de tempo em que decorrer a Iniciativa do Cartdo de Fidelidade,
serd feita uma colecdo de pontos reservados para Clientes registados no Programa
que |hes permitird obter cupdes de desconto (os "Cupdes de Desconto" ou,
individualmente, o "Cupdo de Desconto").

Cada cliente receberd:

e 5 pontos por cada 1,00 (um / 00) euros de compra em nova joalharia pelo
Cliente, bem como em reldgios novos e usados feitos numa Unica operacdo,
sem descontos;

e 50 pontos por cada 1 (um) grama de ouro (vdlido apenas em material de ouro
18K) vendido numa Unica operacdo nas lojas. Deve notar-se que o Cliente ndo
receberd pontos pela compra e/ou venda de ouro de investimento (moedas
e/ou lingotes) nem por operacdes de recompra.



Em caso de cancelamento da transacdo de compra que contribuiu para a
acumulacdo de pontos (produtos comprados e devolvidos), os pontos registados
serdo deduzidos do Cartdo Fidelidade.

Os pontos sé serdo emitidos apds o pagamento efetivo e o saldo total dos produtos
adqguiridos pelo Cliente. No caso de adiantamentos ou depdsitos, serdo emitidos
pontos sobre o montante total do produto no momento em que o preco total for pago
(e nGo em correspondéncia com adiantamentos ou depdsitos individuais).

Os pontos, registados no mesmo dia da transacdo de compra ou venda concluida
pelo Cliente, poderdo ser ufilizados para atingir o Cup&o de Desconfo desde o dia do
registo até ao término da Iniciativa do Cartdo Fidelidade.

O registo e descarregamento de pontos, a utilizacdo dos descontos acumulados e o
conftrolo do saldo dos pontos s& podem ser realizados nos Pontos de Venda.

No final da Iniciativa do Cartdo de Fidelidade, quaisquer pontos ndo utilizados seréo
eliminados e trocados a zero. De forma semelhante, deve notar-se que os pontos
acumulados e ndo utilizados durante a validade de iniciativas anteriores & do Cartéo
Fidelidade ndo podem ser acumulados para obter cupdes de desconto de acordo
com a iniciativa do Cartdo Fidelidade, pois jd estGo cancelados.

Ao atingir 1500 pontos, o Cliente terd direito a resgatd-los por um Cupdo de Desconto
de 15,00 euros (quinze / 00) que pode ser usado numa Unica solucdo para a compra
de um produto de pelo menos 60 euros, 00 (sessenta / 00).

Ao atingir 2500 pontos, o Cliente terd direito a resgatd-los por um Cupdo de Desconto
equivalente a 25,00 euros (vinte e cinco / 00) que pode ser usado numa Unica solucdo
para a compra de um produto com valor minimo de 100 euros. 00 (cem / 00).

Ao atingir 5000 pontos, o Cliente terd direito a resgatd-los por um Cupdo de Desconto
de 50,00 euros (cinquenta/00) que pode ser usado numa Unica solucdo para a
compra de um produto de pelo menos 200 euros, 00 (duzentos/00).

Ao atingir 7500 pontos, o Cliente terd direito a resgatd-los por um Cupdo de Desconto
equivalente a 75,00 euros (setenta e cinco / 00) que pode ser usado numa Unica
solucdo para a compra de um produto por um valor minimo de 300 euros. 00
(trezentos / 00).

Ao atingir 10000 pontos, o Cliente terd direito a resgatd-los por um Cupdo de Desconto
equivalente a 100,00 euros (cem / 00) que pode ser usado numa Unica solucdo para a
compra de um produto no valor minimo de 400 euros. 00 (quatrocentos / 00).

Ao atingir 15000 pontos, o Cliente terd direito a resgatd-los por um Cupdo de Desconto
equivalente a 150,00 euros (cento e cinquenta / 00) que pode ser usado numa Unica
solucdo para a compra de um produto no valor de pelo menos 600 euros. 00
(seiscentos / 00).

Ao atingir 20000 pontos, o cliente terd direito a trocd-los por um cupdo de desconto
equivalente a 200 euros (duzentos/00) que pode ser usado para a compra de um
produto de 800 euros (oitocentos/00).



Conversao de Pontos:

SECGCAO DE PONTOS = DESCONTO GASTO

MiNIMO
1500 15€ 60 €
2500 25 € 100 €
5000 50 € 200 €
7500 75 € 300 €
10000 100 € 400 €
15000 150 € 600 €
20000 200 € 800 €

Os cupdes de desconto sé podem ser usados para a compra de produtos a preco
cheio e nunca para aqueles que j&a estdo em promogcdo com desconto e que ndo
podem ser combinados entre si ou com outras promocoes em curso. Os cupdes de
desconto ndo podem ser usados para a compra de ouro de investimento (moedas
e/ou barras preciosas) nem para operacdes de recompra. Em todo o caso, serd
aplicada a promo¢do mais vantajosa para o cliente.

As pessoas com direito ao Cupdo de Desconto ndo podem, em circunst@ncia alguma,
reclamar a froca do Cupdo de Descontfo por uma contraprestacdo em dinheiro, e fais
Cupdes de Desconto sé serdo pagos pelos detentores autorizados que o solicitarem
expressamente.

Os Cupobes de Desconto Acumulados, dentro da validade da Iniciativa do Cartdo
Fidelidade, podem ser utilizados até e incluindo 31 de dezembro de 2026.

Depois de utilizado o desconto, os pontos correspondentes ao desconto uftilizado serdo
deduzidos do saldo pessoal dos pontos disponiveis.

Quando ofs) valor(es) adquirido(s) com o uso de um Cupdo de Desconto forem
devolvidos, os pontos correspondentes serdo devolvidos ao Cartdo Fidelidade e o
reembolso do preco serd feito apenas para a parte efetivamente paga pelo Cliente.

9. VALIDADE

Sem prejuizo da validade permanente do Programa de Fidelizacdo e do Cartdo de
Fidelidade, a presente Iniciativa é limitada ao periodo indicado, sendo os respetivos
Regulamentos vdlidos com efeito imediato e todas as indicacdes nele contidas,
exceto cldusulas com efeito diferente, serdo consideradas vdlidas durante toda a
duracdo prevista neste Regulamento.

Qualguer modificacdo e/ou integracdo das disposicoes deste documento feitas pelo
Promotor, se existrem, serd comunicada ds partes interessadas através de uma
comunicacdo adequada de informacdo. Quaisquer alteracdes e/ou adicdes ndo
irdo, em qualquer caso, prejudicar os direitos adquiridos pelos participantes na
Iniciativa do Cartdo Fidelidade.

As disposicdes previstas nestes Regulamentos sdo consideradas independentes e
separdveis, de modo que, se qualquer disposicdo, ou parte dela, for declarada
invdlida, nula ou, por qualguer motivo, inexequivel, as restantes disposicoes
permanecerdo em vigor e efeito em todos os seus termos.



10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoaqis fornecidos para participar na iniciativa serdo fratados pelo
Promotor, em conformidade com as disposicdes do Regulamento Europeu
2016/679(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — “RGPD”) e com a Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo do RGPD em Portugal.

Responsdvel pelo Tratamento:

ORCIP - ORO CASH Lda., NIF 509556841, com sede na Rua Elias Garcia n.° 95B, 2700-314
Amadora.

Finalidades do Tratamento:

O objetivo do fratamento das informacdes que nos fornecem e que podem incluir
dados pessoais, é realizado com o Unico propdsito de permitir que a equipa técnica
da OUROCAIXA mantenha a relagdo comercial, profissional e contratual consigo, bem
como fornecer os servicos solicitados, como o Cartdo de Fidelidade.

Conservacdo dos Dados:

Os dados fornecidos serdo conservados enquanto o Cliente mantiver a sua inscricdo
no Programa de Fidelizacdo. Apds cessacdo da inscricdo, os dados seréio conservados
pelo periodo necessdrio ao cumprimento de obrigacdes legais.

Em todo o caso, poderd ser solicitada confirmacdo relativamente ao tratamento que
a OUROCAIXA possa fazer dos seus dados pessoaqis, podendo exercer os seus direitos
de acesso, refificacdo, eliminacdo, portabilidade e oposicdo.

A aceitacdo de que os seus dados sejam processados ou transferidos da forma
estabelecida neste aviso é sempre revogdvel e a revogacdo do consentimento por
escrito para o seguinte endereco de email: cumplimiento@superefectivo.com ou por
escrito para a sua sede registada, na Rua Elias Garcia n°?5B, 2700-314 Amadora..

11. COMUNICAGOES

Qualqguer reclamagdo, comunicacdo ou pedido de informacdo deve ser enviado por
email para o endereco info@orocaja.es, indicando no assunto do email a indicacdo "
INICIATIVA CARTAO FIDELIDADE OUROCAIXA - Janeiro 2026 a Dezembro 2026 -
Comunicagdo do cliente".

LOJAS PARTICIPANTES

Almada Almada Almada 2800-098 | PRACA GIL VICENTE N°8 - B
Amadora Amadora Amadora 2700-315 | RUA ELIAS GARCIA N°95-B

Baixa (.je Baixa qg Baixa qg 2835-172 | Estrada Nacional 11 n.86
Banheira Banheira Banheira

Barreiro BARREIRO BARREIRO 2830-089 | RUA MIGUEL BOMBARDA N°173-A
Benfica Benfica Lisboa 1500-104 | ESTRADA DE BENFICA 457-B

Braga Braga Braga 4700-031 Rua Dom Frei Caetano Brand&o n°9/11



mailto:cumplimiento@superefectivo.com

Diogo do

Lisboa Lisboa 1100-196 | R. Diogo do Couto 6 A
Couto
Guimardes Guimardes Guimardes 4810-427 | Largo do Tougaln®111 RC D, Sdo Sebastido
Lisboa Conde |, Lisboa 1150-105 | Rua do Conde de Redondo 2
Redondo
Loures Loures Loures 2670-469 | RUA DA REPUBLICA 42
Portol Rio Tinto Porto 4435-280 | Rua D. Afonso Henriques n 52
Porto2 Porto Porto 4250-324 | Rua do Carvalhido n 30
Povoa de Povoa de Povoade | 4490580 |R. Cidade do Porto 191
Vdarzim Varzim Varzim
Setubal Setubal Setubal 2900-433 | Rua José Pereira Martins 1 B,
Sintra Agualva- Sintra 2735-148 | Av. Dom Nuno Alvares Pereira 788
Cacém
V'IO. Nova de V'IO. Nova de V'IO. Nova de 4400-310 | Rua Soares dos Reis n°4
Gaia Gaia Gaia
Vila Real Vila Real Vila Real 5000-608 | Rua Dona Margarida Chaves 69
Viseu Viseu Viseu 3510-028 Av. ALBERTO SAMPAIO N°108A




